CARTILHA DE PREVENGCAO AO ASSEDIO E
DISCRIMINAGCAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO
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Apresentacao

A Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais | Campo Grande MS em um trabalho
cuidadoso, apresenta a vocés, funcionarios, a Cartilha Assédio e Discriminacao,
contribuindo para a construcao continua de um ambiente de trabalho digno e
respeitoso para todos nos!

Em linguagem simples e direta, a Cartilha traz conceitos, exemplos, diferencas entre
atos de gestao e assédio, como prevenir, a quem recorrer, entre outras informacgdes
Uteis para a prevencao dessa pratica abusiva. Trata-se de material valioso para a
conscientizacgao e reflexao de todos.

Boa leitura!
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL E MORAL NO TRABALHO?

A violéncia abrange acbes de natureza fisica, psicoldgica, moral, sexual, patrimonial e
suas consequéncias. Assédio sexual é abordagem com conotagao sexual ou insisténcia
inoportuna, manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, a
pessoas contra sua vontade, causando-lhes constrangimento e violando a sua
liberdade sexual.

De acordo com o art. 216-A do Cédigo Penal, assédio sexual é crime.

Assédio moral é uma forma de violéncia psicoldgica contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa. Pode ter diferentes razoes e se manifesta por
condutas abusivas praticadas de forma repetida ou sistematica. Assédio moral pode
ocorrer por acoes (humilhagGes, injurias, acusacoes, gritos, confrontos, boatos, fofocas
etc.) ou omissOes (ignorar a vitima, ndo lhe dirigir a palavra, silenciar em sua presenca
etc.). O assédio no trabalho causa sofrimento, queda na produtividade, desconforto
fisico e emocional, prejuizo profissional, afastamento e até exclusdo da empresa.

EXEMPLOS MAIS COMUNS DE ASSEDIO MORAL

Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de acesso aos instrumentos
de trabalho;

Sonegar informagOes Uteis para a realizacdo de suas tarefas ou induzi-los a erro;
Contestar sistematicamente todas as suas decisoes e criticar o seu trabalho de modo
exagerado ou injusto;

Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas comparativamente a
seus colegas ou exigir a execugao de tarefas urgentes de forma permanente;

Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores, distintas das
suas atribuicoes;

Controlar a frequéncia e o tempo de utilizacdo de banheiros;

Pressionar para que nao exercam seus direitos estatutarios ou trabalhistas;

Dificultar ou impedir promogdes ou o exercicio de funcdes diferenciadas;

Invadir a vida privada da pessoa com ligacoes telefénicas ou cartas;

Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja mediante
recusa de comunicacao;

Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou ameagar com
outras formas de violéncia fisica;

Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convicgdes da pessoa assediada;
Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou fazer piadas,
procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superiores, colegas ou
subordinados;

Desconsiderar problemas de salde ou recomendagdes médicas na distribuicao e
tarefas;

Isolar a pessoa assediada de confraternizagdes, almocos e atividades realizadas em
conjunto com os demais colegas.

EXEMPLOS ESPECIFICOS DE ASSEDIO MORAL CONTRA AS MULHERES

Dificultar ou impedir que as gestantes comparecam a consultas médicas fora da
empresa;

Interferir no planejamento familiar das mulheres, exigindo que nao engravidem;
Desconsiderar recomendacoes médicas as gestantes na distribuicdo de tarefas;
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Desconsiderar sumariamente a opinidao técnica da mulher em sua area de
conhecimento.

EXEMPLOS MAIS COMUNS DE ASSEDIO SEXUAL
InsinuacOes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;
Promessas de tratamento diferenciado;

Chantagem para permanéncia ou promogao no emprego;
Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder o emprego;
Perturbagao, ofensa;

Conversas indesejaveis sobre sexo;

Narragdo de piadas ou uso de expressoes de conteudo sexual;
Contato fisico nao desejado;

Solicitagao de favores sexuais;

Convites impertinentes;

Pressdo para participar de “encontros” e saidas;

Criagao de um ambiente pornografico.

COMO DIFERENCIAR O ASSEDIO MORAL DOS ATOS DE GESTAO?

A pratica de atos de gestao administrativa, sem a finalidade discriminatéria, nao
caracteriza assédio moral, como a atribuicao de tarefas aos subordinados, a
transferéncia do funcionario para outra unidade, a alteracdo da jornada de trabalho,
etc. Importa ressaltar que a tonica que rege esses atos de gestao administrativa,
diferenciando-os de atos de assédio, é que estejam vinculados ao interesse da
Administracdo ou da empresa e que sejam razoaveis.

Também ndo caracterizam assédio moral os conflitos esporadicos com colegas ou
chefias, nem o exercicio de atividade psicologicamente estressante e desgastante, ou
as criticas construtivas ou avaliagdes do trabalho realizadas por colegas ou superiores,
desde que nao sejam realizadas em publico e que ndo exponham o funcionario a
situagOes vexatorias.

O QUE E DISCRIMINAGCAO NO TRABALHO?

Discriminagao é o tratamento diferente, com exclusdo ou preferéncia, de uma pessoa
em relacdo a outra, deixando-a em situagao de desvantagem, destruindo ou alterando
a igualdade de oportunidade ou de tratamento.

Sao exemplos de discriminagao:

* publicar anincio de emprego com referéncia ao sexo, idade, cor ou situacao familiar;
e recusar emprego, promocao ou dispensar do trabalho em razdo de sexo, idade, cor,
situacao familiar ou estado de gravidez;

e considerar o sexo, idade, cor ou situagao familiar como fator determinante para fins
de remuneracao, formacao profissional e oportunidades de crescimento profissional;

e exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para comprovar esterilidade ou
gravidez, na admissao ou permanéncia no emprego;

e realizar revistas intimas;

LEMBRE-SE

E fundamental coletar provas e denunciar a pratica de assédio moral mediante
comunicacao do fato ao canal de dendncias para que haja a devida apuracao e, se for
0 caso, punicao do(a) agressor(a).



QUAIS SAO AS FORMAS DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO?

0 assédio manifesta-se de trés modos distintos:

VERTICAL

RelacOes de trabalho marcadas pela diferenca de posicao hierarquica.
Pode ser: descendente (assédio praticado por superior hierarquico);
Ascendente (assédio praticado por subordinado);

HORIZONTAL

Relacbes de trabalho sem distingdo hierarquica, ou seja, entre colegas de trabalho sem
relacao de subordinacgao;

MISTO

Consiste na cumulagdo do assédio moral vertical e do horizontal. A pessoa é assediada
por superiores hierarquicos e também por colegas de trabalho com os quais nao
mantém relacdo de subordinagao.

QUAIS DANOS O ASSEDIO E A DISCRIMINACAO TRAZEM PARA A
INSTITUICAO?

Prejuizo a imagem institucional perante a sociedade;

Degradacao das condi¢des do trabalho, com reducdo da produtividade e do nivel de
criatividade dos funcionarios

Aumento das doencas profissionais, dos acidentes de trabalho e dos danos aos
equipamentos;

QUAIS SAO 0S DANOS PARA QUEM SOFRE ASSEDIO?

O assédio provoca os seguintes danos:

Psicoldgicos: culpa, vergonha, rejeicao, tristeza, inferioridade e baixa autoestima,
irritacdo constante, sensacao negativa do futuro, vivéncia depressiva, diminuicao da
concentracao e da capacidade de recordar acontecimentos, cogitacdao de suicidio;
Fisicos: disturbios digestivos, hipertensao, palpitacdes, tremores, dores generalizadas,
alteragdes da libido, agravamento de doencas pré-existentes, alteracdes no sono
(dificuldades para dormir, pesadelos e interrupgdes frequentes do sono, insbnia), dores
de cabeca, estresse, doencas do trabalho, tentativa de suicidio, entre outros;

Sociais: diminuicdo da capacidade de fazer novas amizades, retraimento nas relagdes
com amigos, parentes e colegas de trabalho, degradagao do relacionamento familiar,
entre outros;

Profissionais: reducdo da capacidade de concentracao e da produtividade, erros no
cumprimento das tarefas, intolerancia ao ambiente de trabalho e reagbes imoderadas
as ordens superiores.

A PESSOA QUE ASSEDIA OUTRA NO AMBIENTE DE TRABALHO PODE SER
RESPONSABILIZADA POR SUA CONDUTA?

Sim. Quem assedia pode ser responsabilizado nas esferas administrativa (infracao
disciplinar) ou trabalhista (arts. 482 e 483 da CLT), civil (danos morais e materiais) e
criminal (dependendo do caso, os atos de violéncia poderdo caracterizar crime de lesao
corporal, crimes contra a honra, crime de racismo, ou outros).

COMO PREVENIR O ASSEDIO?



E papel das instituices:

Definir claramente as atribuicdes e as condicdes de trabalho dos funcionarios;
Incentivar as boas relagdes de trabalho;

Atentar para as mudancas de comportamento dos funcionarios;

Para os funcionarios, é importante:

Anotar detalhadamente todas as situacoes de assédio moral, com referéncia a data,
horario, local, nome do agressor, nome de testemunhas, descricao dos fatos, bilhetes,
presentes e testemunhas etc, como forma de coleta de provas;

Denunciar situagdes de assédio;

Dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores hierarquicos de sua
confianca, buscando ajuda, se possivel;

Buscar apoio com familiares e amigos;

Afastar sentimento de culpa e de inferiorizacdo, buscando apoio psicoldgico, a fim de
lidar com o problema de forma mais forte e sem comprometimento da saude.

Se necessario, solicitar a alteracdo de sua lotacdo ou posto de trabalho, bem como a
alteracao de sua jornada.

Registre o caso na Delegacia de Atendimento Especial a Mulher (DEAM) ou em
qualquer delegacia comum;

Ligue 180 para fazer a denuncia do caso, a Delegacia Regional do Trabalho, ao
Ministério Publico do Trabalho ou a qualquer outra entidade de defesa de direitos
humanos.

ATENCAO:

Elogios sem conteQdo sexual, cantadas, paqueras ou flertes NAO NECESSARIAMENTE
CONSTITUEM ASSEDIO SEXUAL, embora possam ser considerados inadequados no
ambiente de trabalho ou até configurarem outros crimes ou contravengdes.

ATENGAO

Rompa o siléncio!

Buscar ajuda e enfrentar o problema é fundamental! Com o afeto e a solidariedade de
colegas, familiares e amigos, vocé tera melhores condicdes de enfrentar o agressor.

QUAL DEVE SER A CONDUTA FRENTE AO ASSEDIO E A DISCRIMINACAO?
Pessoas submetidas a qualquer assédio ou discriminagao devem realizar dentincias nos
canais disponiveis:

Envie um e-mail, registrando com detalhes a situacao e evidéncias:
compliance@apaecg.org.br

Realize a leitura do QRcode pela camera do celular e preencha o formulario eletronico:
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Recomenda-se que a vitima:

Registre com detalhes as situagdes pelas quais passou;

Junte evidéncias;

Procure ajuda com colegas de trabalho, em especial aqueles que testemunharam o
fato ou que ja tenham sofrido assédio e/ou discriminagao; e

Evite conversas isoladas com o agressor.

Fonte
Lein® 14.457, de 21 de setembro de 2022
Lein% 10.224, de 15 de maio de 2001
Lein% 12.015, de 7 de agosto de 2009
Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943 e suas atualizacoes (CLT)
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 e suas atualizacoes (Codigo Penal
Brasileiro
Legislacoes correlatas
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