
 

               ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE CAMPO GRANDE/MS - DIRETORIA EXECUTIVA 
                Rua Carlinda Tognini, 221 – Vila Progresso – Fone: (67) 3212-2035 Fax (67) 3213-1462 – CEP: 79050-140 Campo Grande/MS - Brasil 

            e-mail: ouvidoria.apae@apaecg.org.br / projetos.apae@apaecg.org.br site: www.campogrande.apaebrasil.org.br/www.apaecg.org.br 

 
Registro no CNAS – no 254.754/71-40 – Registro no  

Cart° 4o Of. - no 48.129 – Livro A-155 – CNPJ 03.025.707/0001-40 
DECLARADA UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL DEC. 94.054 DE 25/02/87 

“Autogestão e autodefensores: conquistando caminhos para ser e conviver”. 
 

 
 
Sede Própria: 
Av. Joana D’arc, 
no 1.450 – Bairro Santa 
Branca 
 
 
 
 

Campo Grande/MS 
Brasil 

 
 
 
 

Fundada em 10 de Junho 
de 1967 
 
 
 
 
Estatuto registrado no 
Cartório de Registro Civil 
das Pessoas Jurídicas de 
Campo Grande - MS, em 
1o de Fevereiro de 1968 
sob nº 546 
 
 
 
 
Reconhecida de 
Utilidade Pública 
Estadual pela Lei no 70 
de 07 de Maio de 1980 
 
 
 
 
Reconhecida de 
Utilidade Pública 
Municipal pela Lei nº 
1.119 de 05 de Março de 
1968 
 
 
 
 
Ministério da Saúde, 
conveniada ao SUS 
como Unidade Regional: 
IPED no 0009830  
CER no 6778623 
 
 
 
 
Filiada a Federação 
Nacional das APAEs sob 
nº 107 
 
 
 
 

 
 

Centro Especializado em Reabilitação da APAE – CG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS REFERENTES AO 
TRIMESTRE JULHO, AGOSTO E SETEMBRO DE 2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Grande – 2017 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ouvidoria.apae@apaecg.org.br
mailto:projetos.apae@apaecg.org.br
http://www.apaecg.org.br/


 

               ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE CAMPO GRANDE/MS - DIRETORIA EXECUTIVA 
                Rua Carlinda Tognini, 221 – Vila Progresso – Fone: (67) 3212-2035 Fax (67) 3213-1462 – CEP: 79050-140 Campo Grande/MS - Brasil 

            e-mail: ouvidoria.apae@apaecg.org.br / projetos.apae@apaecg.org.br site: www.campogrande.apaebrasil.org.br/www.apaecg.org.br 

 
Registro no CNAS – no 254.754/71-40 – Registro no  

Cart° 4o Of. - no 48.129 – Livro A-155 – CNPJ 03.025.707/0001-40 
DECLARADA UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL DEC. 94.054 DE 25/02/87 

“Autogestão e autodefensores: conquistando caminhos para ser e conviver”. 
 

 
 
Sede Própria: 
Av. Joana D’arc, 
no 1.450 – Bairro Santa 
Branca 
 
 
 
 

Campo Grande/MS 
Brasil 

 
 
 
 

Fundada em 10 de Junho 
de 1967 
 
 
 
 
Estatuto registrado no 
Cartório de Registro Civil 
das Pessoas Jurídicas de 
Campo Grande - MS, em 
1o de Fevereiro de 1968 
sob nº 546 
 
 
 
 
Reconhecida de 
Utilidade Pública 
Estadual pela Lei no 70 
de 07 de Maio de 1980 
 
 
 
 
Reconhecida de 
Utilidade Pública 
Municipal pela Lei nº 
1.119 de 05 de Março de 
1968 
 
 
 
 
Ministério da Saúde, 
conveniada ao SUS 
como Unidade Regional: 
IPED no 0009830  
CER no 6778623 
 
 
 
 
Filiada a Federação 
Nacional das APAEs sob 
nº 107 
 
 
 
 

1- METAS QUALITATIVAS 
 

1.1- Atenção a Saúde 
 

1.1.1- Prontuário único 

Todo paciente admitido na unidade encaminhado pelo Sistema de 

Regulação de Vagas (SISREG), ao ser acolhido na instituição por qualquer uma 

das portas de entrada (OPM, Toxina Botulínica, Ostomia, Acolhimento para 

Reabilitação, OPM Visual, Avaliação Auditiva), tem prontuário aberto para registro 

das evoluções clínicas, assistência social e ou dispensação de OPM. 

  

1.1.2- Oferta de Agenda para Acolhimento 

A agenda de acolhimento do CER/APAE, é disponibilizada pelo SISREG 

com a nomenclatura “Acolhimento para centro especializado em reabilitação”, 

quando o paciente comparece a chave é confirmada e quando falta para o 

acolhimento, informa-se a regulação que por sua vez informa a unidade de saúde 

que realizou o encaminhamento. 

O CER/APAE disponibilizou horário para atendimento de todos os pacientes 

encaminhados via SISREG, tal como se observa nas figuras 1, 2 e 3. 

 
Figura – 1: Comprovação de agendamentos para acolhimento mês de julho/2017. Fonte: 

http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
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Figura – 2: Comprovação de agendamentos para acolhimento mês de agosto/2017.  
Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura – 3: Comprovação de agendamentos para acolhimento mês de Setembro/2017. 

Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
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1.1.3- Oferta de Agenda para dispensação de OPM´s no SISREG 

A agenda para dispensação de OPM´s disponibilizada pelo CER/APAE, 

possui duas nomenclaturas diferentes “Grupo próteses e órteses com medida” e 

“Grupo próteses e órteses sem medida”, sendo as duas agendas no nome do 

profissional Wellington de Matos Wanderley. 

O CER/APAE disponibilizou horário para atendimento de todos os pacientes 

encaminhados via SISREG, tal como se observa nas figuras 4, 5 e 6 para os 

procedimentos com medida e 7, 8 e 9 sem medida. 

 

 

 
Figura – 4: Comprovação de agendamentos para OPM com medida mês de julho/2017. 

Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
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Figura – 5: Comprovação de agendamentos para OPM com medida mês de agosto/2017. 

Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
 

 

 
Figura – 6: Comprovação de agendamentos para OPM com medida mês de Setembro/2017. 

Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
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Figura – 7: Comprovação de agendamentos para OPM sem medida mês de Julho/2017. 
Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 

 

 

 
Figura – 8: Comprovação de agendamentos para OPM sem medida mês de Agosto/2017. 

Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
 

 

 
Figura – 9: Comprovação de agendamentos para OPM sem medida mês de Setembro/2017. 

Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
 

Cabe ressaltar que as OPM´s sem medida possuem menor número de baixa 

dada na chave do SISREG, devido à dependência de o paciente e/ou responsável 

vir retirar o procedimento no CER/APAE. Passados três meses da solicitação, 

informamos a unidade solicitante, através da regulação do não comparecimento 
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para retirada do procedimento, ou da impossibilidade de contato com o paciente 

pelos meios disponibilizados. 

 

1.1.4- Garantia de retorno após as consultas de avaliação 

Conforme metas anteriores (Prontuário único e Agenda de Acolhimento), 

todo paciente triado, que tenha demanda de reabilitação em uma ou todas as 

modalidades de atendimento do CER/APAE (física, intelectual, aditiva, visual e 

múltipla) inicia seu atendimento, com elaboração do PTS pela equipe 

multiprofissional. 

Porém existem casos, que por comorbidade patogênica o paciente acaba 

sendo inelegível para reabilitação. Um exemplo típico, paciente encaminhado para 

reabilitação intelectual, possui quadro psicótico associado não estabilizado com 

tratamento farmacológico, ficando impossibilitado de atender comandos, ou 

responder estímulos.  

 

1.1.5- Realização de atividades em grupo com temáticas específicas 

Conforme listas de frequência em anexo, realizam-se palestras e rodas de 

conversa, com temas direcionados ao autocuidado, estimulação precoce e 

continuada, orientações gerais aos pacientes e cuidadores. 

Para melhorar e otimizar as orientações, realizamos reuniões com grupos 

específicos de pacientes, onde assim abordamos um tema específico destinado à 

aquela deficiência, como no caso dos ostomizados e sua sexualidade, algo que 

seria difícil ou impossível de ser abordado com os demais pacientes. 

 

1.1.6-  Avaliação da qualidade dos serviços e resolubilidade da assistência 

e atenção à saúde 

Listas em anexo conforme solicitado para confirmar a informação, referente 

a meta. 
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1.1.7- Orientações e desenvolvimento de ações para promover a cidadania, 

inclusão social, escolar e/ou profissional 

 
INSTITUIÇÃO AÇÃO REALIZADA DESCRIÇÃO 
ISMAC Dispensação de meios 

auxiliares de locomoção, 
no ISMAC 

Para facilitar a dispensação de meios 
auxiliares de locomoção aos pacientes 
deficientes visuais, com perda total da 
visão, foi articulado com o ISMAC, a 
dispensação das bengalas articuladas 
na sede do ISMAC.  

AMA Capacitação dos 
cuidadores 

Em parceria com a AMA (Associação 
das mães dos autistas) de Campo 
Grande, o CER/APAE disponibilizou 
sua estrutura física, para realizar a 
capacitação dos cuidadores dos 
autistas que frequentam a AMA. 

HRMS Otimização da rede A Comissão de curativos do HRMS 
esteve em visita técnica no 
CER/APAE, para conhecer a oficina 
ortopédica e setor de estomaterapia, 
assim como, conhecer as formas de 
encaminhamento de pacientes. 
Responsável Enfª Juliana Corrente. 

CEDEG/APAE Emprego apoiado Encaminhamento de jovens com 
deficiência para capacitação e 
posterior encaminhamento para o 
mercado de trabalho. 

HUMAP Atendimento à mulher com 
deficiência  

Articulação com o HUMAP, para 
atendimento em ginecologia das 
mulheres com deficiência. Ainda em 
fase de análise e adaptação da 
estrutura para atendimento, pois o 
hospital não possui banheiros 
adaptados nos ambulatórios. 

 

 

1.1.8- Elaboração do PTS pela equipe multiprofissional e participação da 

família 

Constitui item na folha de avaliação do paciente, os objetivos familiares, do 

paciente e dos profissionais, sendo estes objetivos os norteadores da elaboração 

do PTS de cada paciente. Sendo assim todo paciente assistido no CER/APAE em 

reabilitação física, intelectual, visual, auditiva ou múltipla, possui seu PTS sendo 

revisto semestralmente e reconfigurado quando necessário. 
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1.1.9- Sequela em decorrência de acidentes de trânsito 

Não foi notificado nenhum caso de deficiência em decorrência de acidente 

de trânsito no período compreendido de julho a setembro de 2017. 

 

1.1.10- Busca ativa dos pacientes faltosos 

 

1.1.11- Realizar clínica ampliada interagindo intra e intersetorialmente 
Análise in loco do PTS. 

 

1.1.12- Serviço de Ouvidoria 

No semestre compreendido entre os meses de abril a setembro de 2017, 

foram realizadas 16 ouvidorias, sendo 13 via contato telefônico e 3 pessoalmente 

e direto com o ouvidor. 

Deste total 11 foram relacionadas a reclamações, que foram apuradas e 

dado retorno ao usuário do ocorrido e as outras 5 foram de agradecimento e 

parabenizando o serviço prestado. 

 
1.1.13- Revisão/atualização dos POP´s a cada 12 meses 

Os procedimentos operacionais padrão, ainda não completaram 12 meses 

desde sua última atualização. 

 

1.1.14- Reinserção de pessoas com deficiência no mercado de trabalho 

Atualizada em Setembro de 2017 a lista de pacientes inseridos no mercado 

de trabalho, totaliza 61 inclusões de ambos os gêneros (anexo a listagem com os 

nomes e número de prontuário). 

 

1.1.15- Serviço de Ostomia 

Em anexo segue a listagem de pacientes atualizada em setembro de 2017, 

tendo sido dado baixa nos óbitos e incluídos os pacientes admitidos em setembro. 
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1.1.16- Toxina Botulínica Tipo A 

As figuras 10, 11 e 12, apresentam os pacientes encaminhados para 

atendimento no ambulatório de Toxina Botulínica Tipo A. 

 
Figura – 10: Comprovação de agendamentos para Toxina Botulínica Tipo - A, mês de 

Julho/2017. Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 

 

 
Figura – 11: Comprovação de agendamentos para Toxina Botulínica Tipo - A, mês de 

Agosto/2017. Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 
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Figura – 12: Comprovação de agendamentos para Toxina Botulínica Tipo - A, mês de 

Setembro/2017. Fonte: http://sisregiiicentrooeste.saude.gov.br/cgi-bin/index 

 

1.2- Humanização do Atendimento 
 

1.2.1- Participar da política de humanização do SUS 

Acolhimento realizado pela equipe da assistência social e recepção, 

contando com duas recepções amplas e climatizadas, assim como estrutura 

pessoal e física adequadas para o atendimento da pessoa com deficiência. 

 

1.2.2- Analise de satisfação dos funcionários 

Conforme estipulado a avaliação deve ser anual, sendo assim a próxima 

avaliação deverá ser realizada no mês de abril de 2018. 

 

1.2.3- Analise de satisfação dos usuários 

Conforme estipulado a avaliação deve ser anual, sendo assim a próxima 

avaliação deverá ser realizada no mês de abril de 2018. 
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1.3- Gestão 
 

1.3.1- Desenvolvimento gerencial, capacitação e educação permanente 

Seguem os certificados em anexo. 

 

1.3.2- Veículo adaptado cedido pela SESAU 

Segue em anexo a lista com os pacientes que são transportados. 

 

1.3.3- Cronograma realizado pela oficina itinerante 

No trimestre compreendido entre os meses de julho a setembro de 2017, a 

oficina itinerante esteve nos municípios de Dourados, Três Lagoas, Corumbá, 

Paranaíba, Ponta Porã, Naviraí, Aquidauana e Coxim. 
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 “Construindo uma história de igualdade de oportunidades para todos” 

APAE BRASIL; 60 anos fazendo inclusão. 
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