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Apresentagao

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Campo Grande MS,
em um trabalho cuidadoso, apresenta a vocés, funcionarios, a Cartilha
Assédio e Discriminacdo, contribuindo para a construcao continua de
um ambiente de trabalho digno e respeitoso para todos néds!

Em linguagem simples e direta, a Cartilha traz conceitos, exemplos, dife-
rengas entre atos de gestdo e assédio, como prevenir, a quem recorrer,
entre outras informacdes Uteis para a prevencao dessa pratica abusiva.
Trata-se de material valioso para a conscientizacao e reflexao de todos.

Boa leitura!
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL
E MORAL NO TRABALHO?
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A violéncia abrange acdes de natureza fisica, psicoldgica, moral, sexual,
patrimonial e suas consequéncias. Assédio sexual é abordagem com co-
notacao sexual ou insisténcia inoportuna, manifestada fisicamente ou
por palavras, gestos ou outros meios, a pessoas contra sua vontade, cau-
sando-lhes constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

De acordo com o art. 216-A do Cédigo Penal, assédio sexual é crime.

Assédio moral é uma forma de violéncia psicoldgica contra a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa. Pode ter diferentes ra-
z0es e se manifesta por condutas abusivas praticadas de forma repetida
ou sistematica. Assédio moral pode ocorrer por a¢gdes (humilhagdes, in-
jurias, acusacdes, gritos, confrontos, boatos, fofocas, etc.) ou omissdes
(ignorar a vitima, ndo lhe dirigir a palavra, silenciar em sua presenca
etc.). O assédio no trabalho causa sofrimento, queda na produtividade,
desconforto fisico e emocional, prejuizo profissional, afastamento e até
exclusdo da empresa.



@
EXEMPLOS MAIS COMUNS DE ASSEDIO MORAL

Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de
acesso aos instrumentos de trabalho;

Sonegar informagdes Uteis para a realizagao de suas tarefas ou in-
duzi-los a erro;

Contestar sistematicamente todas as suas decisoes e criticar o seu
trabalho de modo exagerado ou injusto;

Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas
comparativamente a seus colegas ou exigir a execucao de tarefas

urgentes de forma permanente;

Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou supe-
riores, distintas das suas atribuicdes;

Controlar a frequéncia e o tempo de utilizacdo de banheiros;

Pressionar para que ndo exergcam seus direitos estatutdrios ou tra-
balhistas;

Dificultar ou impedir promocdes ou o exercicio de fungdes diferen-
ciadas;

Invadir a vida privada da pessoa com ligacGes telefonicas ou cartas;

Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisica-
mente, seja mediante recusa de comunicagao;

Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de
voz ou ameagar com outras formas de violéncia fisica;

Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convic¢des da
pessoa assediada;



Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou fazer
piadas, procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante seus
superiores, colegas ou subordinados;

Desconsiderar problemas de saude ou recomendag¢des médicas na
distribuicdo e tarefas;

Isolar a pessoa assediada de confraterniza¢des, almocos e ativida-
des realizadas em conjunto com os demais colegas.

EXEMPLOS ESPECIFICOS DE ASSEDIO MORAL CONTRA AS MULHERES

Dificultar ou impedir que as gestantes comparecam a consultas mé-
dicas fora da empresa;

Interferir no planejamento familiar das mulheres, exigindo que nao
engravidem;

Desconsiderar recomendacdes médicas as gestantes na distribui-
¢do de tarefas;

? Desconsiderar sumariamente a opinido técnica da mulher em sua

area de conhecimento.




EXEMPLOS MAIS COMUNS DE ASSEDIO SEXUAL

Insinuacoes, explicitas ou veladas, de cardter sexual;

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;
Promessas de tratamento diferenciado;

Chantagem para permanéncia ou promogao no emprego;
Ameacas, veladas ou explicitas, de represdlias, como a de perder o
emprego;

Perturbacao, ofensa;

Conversas indesejaveis sobre sexo;

Narracdo de piadas ou uso de expressdes de conteudo sexual;
Contato fisico ndo desejado;

Solicitacdo de favores sexuais;

Convites impertinentes;

Pressdo para participar de “encontros” e saidas;

Criacdo de um ambiente pornografico.
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COMO DIFERENCIAR O ASSEDIO MORAL
DOS ATOS DE GESTAO?

A pratica de atos de gestao administrativa, sem a finalidade discrimina-
téria, ndo caracteriza assédio moral, como a atribuicdo de tarefas aos
subordinados, a transferéncia do funciondrio para outra unidade, a al-
teracdo da jornada de trabalho, etc. Importa ressaltar que a ténica que
rege esses atos de gestdo administrativa, diferenciando-os de atos de
assédio, é que estejam vinculados ao interesse da Administracdo ou da
empresa e que sejam razoaveis.

Também ndo caracterizam assédio moral os conflitos esporadicos com
colegas ou chefias, nem o exercicio de atividade psicologicamente es-
tressante e desgastante, ou as criticas construtivas ou avaliacdes do
trabalho realizadas por colegas ou superiores, desde que ndo sejam
realizadas em publico e que ndao exponham o funciondrio a situagdes
vexatorias.



@
O QUE E DISCRIMINACAO
NO TRABALHO?

Discriminacdo é o tratamento diferente, com exclusdao ou preferéncia,
de uma pessoa em relagao a outra, deixando-a em situacdo de desvan-
tagem, destruindo ou alterando a igualdade de oportunidade ou de tra-
tamento.

Sao exemplos de discriminagao:

s < Publicar anuncio de emprego com referéncia ao sexo, idade, cor
ou situacao familiar;

Recusar emprego, promoc¢do ou dispensar do trabalho em razao
S de sexo, idade, cor, situacao familiar ou estado de gravidez;

Considerar o sexo, idade, cor ou situacao familiar como fator de-
terminante para fins de remuneragao, formagao profissional e
oportunidades de crescimento profissional;

s < Exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para comprovar
esterilidade ou gravidez, na admissdao ou permanéncia no em-
prego;

> < Realizar revistas intimas;

LEMBRE-SE

E fundamental coletar provas e denunciar a pratica de assédio moral
mediante comunicacdo do fato ao canal de denuncias para que haja a
devida apuracdo e, se for o caso, punicdo do(a) agressor(a).
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QUAIS SAO AS FORMAS DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO?

O assédio manifesta-se de trés modos distintos:

VERTICAL

Relacdes de trabalho marcadas pela diferenca de posicdo hierarquica.
Pode ser: descendente (assédio praticado por superior hierdrquico);
Ascendente (assédio praticado por subordinado);

HORIZONTAL
Relacdes de trabalho sem distingcdo hierarquica, ou seja, entre colegas
de trabalho sem relacdo de subordinacdo;

MISTO

Consiste na cumulacdo do assédio moral vertical e do horizontal. A pes-
soa é assediada por superiores hierarquicos e também por colegas de
trabalho com os quais ndo mantém relacao de subordinacao.

QUAIS DANOS O ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO TRAZEM
PARA A INSTITUICAO?

Prejuizo a imagem institucional perante a sociedade;

Degradacdo das condi¢des do trabalho, com reducdo da produtividade e
do nivel de criatividade dos funcionarios;

Aumento das doencas profissionais, dos acidentes de trabalho e dos da-
nos aos equipamentos.

®
QUAIS SAO OS DANOS PARA QUEM SOFRE ASSEDIO?

O assédio provoca os seguintes danos:

Psicoldgicos: culpa, vergonha, rejeicdo, tristeza, inferioridade e baixa
autoestima, irritacdo constante, sensacdo negativa do futuro, vivéncia
depressiva, diminuicdo da concentracdo e da capacidade de recordar
acontecimentos, cogitacdo de suicidio;



Fisicos: disturbios digestivos, hipertensao, palpita¢des, tremores, dores
generalizadas, alteracdes da libido, agravamento de doencas pré-exis-
tentes, alteracGes no sono (dificuldades para dormir, pesadelos e inter-
rupgdes frequentes do sono, insbnia), dores de cabeca, estresse, doen-
¢as do trabalho, tentativa de suicidio, entre outros;

Sociais: diminui¢dao da capacidade de fazer novas amizades, retraimento
nas relagdes com amigos, parentes e colegas de trabalho, degradacao
do relacionamento familiar, entre outros;

Profissionais: redugao da capacidade de concentragdo e da produtivi-
dade, erros no cumprimento das tarefas, intolerancia ao ambiente de
trabalho e reagbes imoderadas as ordens superiores.

A PESSOA QUE ASSEDIA OUTRA NO AMBIENTE DE TRABALHO PODE
SER RESPONSABILIZADA POR SUA CONDUTA?

Sim. Quem assedia pode ser responsabilizado nas esferas administrativa
(infracdo disciplinar) ou trabalhista (arts. 482 e 483 da CLT), civil (danos
morais e materiais) e criminal (dependendo do caso, os atos de violén-
cia poderao caracterizar crime de lesdao corporal, crimes contra a honra,
crime de racismo, ou outros).

@
COMO PREVENIR O ASSEDIO?

E papel das institui¢des:

Definir claramente as atribuicdes e as condicdes de trabalho dos
funcionarios;

@ Incentivar as boas relacdes de trabalho;

@ Atentar para as mudancas de comportamento dos funcionarios;



Para os funcionarios, é importante:
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Anotar detalhadamente todas as situacdes de assédio moral, com
referéncia a data, hordrio, local, nome do agressor, nome de tes-
temunhas, descricdo dos fatos, bilhetes, presentes e testemunhas
etc, como forma de coleta de provas;

Denunciar situagdes de assédio;

Dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores hierar-
guicos de sua confianca, buscando ajuda, se possivel;

Buscar apoio com familiares e amigos;

Afastar sentimento de culpa e de inferiorizacao, buscando apoio
psicoldgico, a fim de lidar com o problema de forma mais forte e
sem comprometimento da salde;

Se necessario, solicitar a alteracdo de sua lotacdo ou posto de tra-
balho, bem como a alteracdo de sua jornada.

Registre o caso na Delegacia de Atendimento Especial a Mulher
(DEAM) ou em qualquer delegacia comum;

Ligue 180 para fazer a denuncia do caso, a Delegacia Regional do
Trabalho, ao Ministério Publico do Trabalho ou a qualquer outra
entidade de defesa de direitos humanos.

ATENCAO

Rompa o siléncio!

Buscar ajuda e enfrentar o problema é fundamental! Com o afeto e a
solidariedade de colegas, familiares e amigos, vocé tera melhores condi-
¢oes de enfrentar o agressor.



@
QUAL DEVE SER A CONDUTA FRENTE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO?

Pessoas submetidas a qualquer assédio ou discriminacao devem realizar
denuncias nos canais disponiveis:

Envie um e-mail, registrando com detalhes a situagdo e evidéncias:
compliance@apaecg.org.br

Realize a leitura do QRcode
pela cdmera do celular e pre-

encha o formulario eletrdnico:

Recomenda-se que a vitima:

Q Registre com detalhes as situa¢des pelas quais passou;

Q Junte evidéncias;

Q Procure ajuda com colegas de trabalho, em especial aqueles que
testemunharam o fato ou que ja tenham sofrido assédio e/ou dis-

criminacgao;

Q Evite conversas isoladas com o agressor.



Fonte

Lei n2 14.457, de 21 de setembro de 2022

Lei n2 10.224, de 15 de maio de 2001

Lei n2 12.015, de 7 de agosto de 2009

Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 e suas atualizagdes (CLT)
Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 e suas atualizacdes
(Cédigo Penal Brasileiro)

LegislacGes correlatas
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MINISTERIO DO
TRABALHO E PREVIDENCIA

INSPECAD
DO TRABALHOD

Realizagao
Compliance
Recursos Humanos
SESMT

Projeto Grafico
Comunicagao e Marketing

Apoio
Diretoria-Geral
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